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Leitfaden fur die Fahrzeugruckgabe.
Ruckkaufvereinbarungen.
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MAN — auf uns konnen Sie sich verlassen

Vertrauen ist die Basis jeder Beziehung. Dies gilt sowohl wéhrend der Vertragslaufzeit als auch bei der Riickgabe am Ende
eines Vertragsverhéltnisses. Mit MAN Truck & Bus haben Sie einen zuverlassigen Partner gewahlt, dem Sie vertrauen
kénnen. Denn Transparenz, Fairness und Effizienz sind unsere obersten Gebote bei der Fahrzeugrickgabe. Um diesen
Prozess so einfach wie moglich flr Sie zu gestalten, arbeiten wir mit neutralen Gutachterorganisationen zusammen,
welche die Inspektion des Fahrzeugs in Ihrem Beisein durchfuhren.

Inre Zufriedenheit steht bel uns im Mittelpunkt

Es ist unser Ziel, dass die Fahrzeugrickgabe zu lhrer vollsten Zufriedenheit abgewickelt wird. Das Expertenwissen
unabhéngiger Gutachterorganisationen bietet folgende Vorteile fur Sie:

® Objektivitat:
Sie haben einen neutralen Gutachter an jedem Ruckgabestandort.

® Transparenz:
Die Inspektion wird in Ihrem Beisein durchgeflinrt und der Gutachter erklart Innen die Vorgehensweise.
Sie erhalten eine Kopie des Hereinnahmeprotokolls, welches eine Vorschau auf das endgultige Gutachten bietet.

® Erfahrung:
Die Gutachterorganisation besteht aus Experten, deren Fachwissen lhnen zur Verfligung steht.

® Nachvollziehbarkeit:

Jede Ubergabe wird detailliert dokumentiert. Somit kdnnen Sie jederzeit nachvollziehen, wie das Gutachten
zustande kam.

2 Fahrzeugrickgabe

Die Fahrzeugruckgabe in funf Schritten

® |hr MAN-Partner informiert Sie mit einem ca. sechs-monatigen Vorlauf Uber das anstehende Vertragsende und die

damit verbundenen Ruckgabeoptionen.

® |hr MAN-Partner kontaktiert Sie ca. vier Wochen vor Vertragsende, um gemeinsam mit lhnen einen Termin fur die Ruck-

gabe zu vereinbaren.

® Sje erhalten eine Bestatigung des Termins per E-mail.

® Sie definieren eine Person, die das Fahrzeug zum vereinbarten Zeitpunkt am Ruickgabeort abliefert (bitte beachten Sie,

dass eine Terminstornierung oder —anderung bis zu zwei Tage vor geplantem Termin gebuhrenfrei ist).

® Das finale Hereinnahmegutachten erhalten Sie nach dessen Fertigstellung.

Fahrzeugrickgabe .
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Checkliste zur Fahrzeugrickgabe — Teil 1

Was Sie mitbringen miissen:

m  Alle Zulassungspapiere und andere Unterlagen, die vom Gesetz gefordert sind.
® Giiltige Priifprotokolle gemaB StraBenzulassung (TUV-Bericht 0.A.).

® |nformationen zu Fahrzeug, Karosserie und Zusatzausstattung einschlieBlich Bedienungsanleitung und noch nicht
abgelaufenen Herstellergarantieunterlagen.

m \ollstandige Wartungsunterlagen (abgestempeltes Wartungsheft, Ausdruck einer Vertragswerkstatt - in original
Papierform oder Kopien von Dateien).

® Werkzeuge, Wagenheber, Reservereifen und ahnliches mit dem Fahrzeug ausgeliefertes Zubehor.
m SchlUssel (einschlieBlich Ersatz- und Generalschlissel).)

® Audioausstattung einschlieBlich Sicherheitscodes/-karten und Dokumentation.

MAN Truck & Bus behalt sich das Recht vor, fehlende Dokumentation, Komponenten oder Zusatzausstattung in
Rechnung zu stellen.

4 Fahrzeugrickgabe

Erwarteter Fahrzeugzustand bel Ruckgabe

Wenn |hr Vertrag auslauft, sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug in einem guten Zustand entsprechend seines Alters und
seiner erwarteten Laufleistung zurtickzugeben.

Fahrzeuge, die zurtickgegeben werden, sollten die gesetzlichen Vorschriften erfullen, verkehrssicher und frei von
Schaden oder Abnutzungen sein, welche nicht unter die Begriffe ,Ublicher Verschlei3* und ,normale Gebrauchsspuren®
fallen. Jegliche Reparaturen mussen professionell ausgefihrt worden sein.

Ublicher VerschleiB und normale Gebrauchsspuren sind akzeptabel und kommen durch gewshnliche, angemessene
Nutzung eines Fahrzeugs zustande, wie z.B. Komponentenverschlei3, Lackierungsabnutzung oder geringfligige Kratzer.
Andererseits sind UbermaBiger Verschlei und untypische Abnutzung, hervorgerufen durch Fehlgebrauch, nicht akzep-
tabel. Es macht hierbei keinen Unterschied, ob der Fehlgebrauch durch Nachlassigkeit, Absicht oder einen Unfall hervor-
gerufen wurde.

Ein Schaden kann als Beule, Delle, Riss, Bruch, jegliche Form von Deformation, betrachtlicher Kratzer oder UbermaBige
Verschmutzung definiert werden. Kleine Dellen kénnen beispielsweise akzeptabel sein, wenn sie von geringer GréBe sind
und die Ladungssicherheit des Fahrzeugs in keinster Weise beeintrachtigen.

Damit Sie bestens auf die Rlickgabe vorbereitet sind, empfehlen wir, eine Vorbegutachtung des Fahrzeugs durch eine

unabhangige Gutachterorganisation durchflhren zu lassen. Dies hat den Vorteil, dass Sie schon vor der Rickgabe Uber
den Zustand lhres Fahrzeugs informiert sind und ggf. Schaden reparieren kénnen. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an
Ihren MAN-Partner, der gerne fur Sie einen Termin vereinbart und Sie Uber die Kosten der Vorabbegutachtung informiert.

Fahrzeugrickgabe
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Checkliste zur Fahrzeugrickgabe — Teil 2

Erwarteter Fahrzeugzustand auf einen Blick:

Das Fahrzeug weist keine Unfall- oder Rostschaden infolge transportierter Fracht oder Nachlassigkeit auf.

Lack- oder Rostschaden am Fahrzeug sind repariert, eine Beschriftung ist professionell entfernt.

Alle Scheiben, Leuchten und Linsen sind intakt und schadenfrei.

Das Exterieur des Fahrzeugs befindet sich in einem sauberen Zustand.

Das Exterieur des Fahrzeugs befindet sich in einem sauberen Zustand.

Der Innenraum der Fahrerkabine ist gemaB der Standardbedingungen des Herstellers professionell gereinigt. Polster,
Instrumente, Armaturen und Bedienelemente sind intakt und frei von Rissen, Schnitten, Brandflecken oder sonstigen

Méangeln.

Das Fahrzeug weist keine mechanischen, elektronischen, hydraulischen Schaden oder andere Schaden, die gegen
gesetzliche Anforderungen verstoBen, auf.

Ein Kaltstart des Motors sollte mit der Batteie problemlos ausfuhrbar sein.

Der Fahrtenschreiber muss kalibriert und abgenommen sein.

Die Profiltiefe betragt mindestens 6 mm (gesamte Reifenbreite). Die Reifen weisen keine Schnitte in den Wéanden auf.
Auf derselben Achse sind Reifentypen und Profiltypen identisch.

Das Fahrzeug ist ordnungsgeman zugelassen.

Das Fahrzeug wird mit der mitgelieferten Originalausriistung zurlckgegeben. Dazu z&hlen beispielsweise Bordwerk-
zeug und Ersatzreifen oder entsprechend gleichwertige Ersatzartikel.

Zubehor wie Krane, Ladebordwéande, Kihleinheiten/-systeme usw. weisen keine mechanischen oder elektrischen
Defekte auf.

Die Bilder auf den folgenden Seiten geben einen detaillierten Uberblick {iber den erwarteten Fahrzeugzustand
bei Riickgabe.
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Fahrzeug - AuBen

Sichern Sie den Wert lhres Fahrzeuges durch regelmaBige Reinigung und Inspektion.

Wenn Sie wahrend der Vertragslaufzeit alle Schaden an Oberflachen, Beleuchtung, Fenstern und Spiegeln nach
Herstellervorschriften bei einem MAN-Servicepartner beheben lassen, haben Sie langer Freude an lhrem Omnibus.
Auftrage fur groBere Reparaturen am Omnibus nimmt Ihr ndchstgelegenes MAN Truck & Bus Center gerne entgegen.

FahrzeugauBenseite
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Seitenwande, Turen und Dacher Seitenwande, Turen und Dacher

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Leichte Kratzer,
Steinschlage und
kleine Beulen aus
dem taglichen

Risse oder Beulen in Kratzer und leichte
Karosserieblechen Abnutzung im Einstieg.
durch Unfélle. Tiefe

Steinschlage, die zur

Gebrochener Einstieg,
starke Abnutzung.

Gebrauch. Rostbildung fuhren.
Kundenbeschriftung Samtliche Aufkleber TUrschloss und TUrschloss und
und Klebereste entfernt, mussen entfernt und Schanier unbescha- Schanier defekt.
ohne Schéaden am Lack digt. Gummi fur Windfang
LLackschaden. fachmannisch verschlissen.
behoben werden.
Oberflachenkratzer. Kratzer mit Drehstab Drehstab
Rostbildung. funktionsfahig, schwergangig,
Gehause mit normalen Gehause defekt.
Gebrauchsspuren.
Leichte Dellen und Eingedruckter
Oberflachenkratzer Heckbereich mit
am Heckbereich. starken

Lackschéiden. Seitenverglasung

Leichte Kratzer und
Scheuerstellen.

Starke Kratzer,
Vandalismus und
angelaufene Scheiben.

8 . FahrzeugauBenseite FahrzeugauBenseite . 9



Glas und Lampen

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Kleine Steinschlage
(maximal zwei), die
nicht im Sichtfeld des
Fahrers liegen.

Oberflachliche Kratzer
und kleine Springe,
durch die kein Wasser
eindringt.

Ruckleuchten

Ruckleuchten mit
Oberflachenkratzer.

10 . FahrzeugauBenseite

Steinschlage mit Riss-
bildung oder gerissene
Frontscheibe
(unabhéangig von der
Lage auf der Wind-
schutzscheibe).

Springe und Ldcher
im Glas sowie
gebrochene Halterung,
durch die Wasser ein-
dringen und die Funk-
tion der Beleuchtung
beeintrachtigen kann.

Ruckleuchten mit
Brichen und
Wassereintritt.

Spiegel

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Oberflachliche Kratzer
am Spiegelgehause.

Springe/Risse im
Spiegelglas oder
zerbrochene Spiegel.

Beschadigtes
AuBenspiegelgehause.

FahrzeugauBenseite . 11



Klimaanlage und Anbauteile

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Matrixanlagen, Kassen und Entwerter

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Funktionsfahig
inklusive Steuergerat.

Kofferraume

Leichter Abrieb
durch normale
Nutzung.

Leichter Abrieb durch
normale Nutzung.

12 . Verschiedenes

Defekt oder

Kabel durchtrennt.
Haltestangen mit
Lochern.

Verbogene oder
verformte
Abschrankung.

Defekter Bodenbelag,
nicht reparabel.

Klimakompressor
dicht.

Kuhler dicht.

Motor

Motor ohne
Flussigkeitsverluste.
Zylinderkopfdichtung
in Ordnung.
Anbauteile dicht.

Klimakompressor
undicht.

Kuhler undicht.

Olverlust,
Zylinderkopfdichtung
defekt.

Anbauteile mit
Flussigkeitsaustritt.
Motor stark verrostet.

Verschiedenes .
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Bodengruppe und Abgassystem

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Hinterachse mit
leichtem Rostansatz.

Hinterachse undicht.

Leichter Rostansatz
am Endschalldampfer.

Starke Durchrostung
des Endschall-
dampfers.

Aufsetzschaden

Bug, Heck und Unter-
boden/Gerippe ohne
Aufsetzschaden.

Aufsetzschaden an
Bug und Heck.

Kofferklappen ohne
Aufsetzschaden.

Kofferklappen stark
verformt, Kanten
umgebogen.

14 . Verschiedenes

Schurzen

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Leichte Kratzer und
Scheuerstellen,

Zerbeulte, verbogene
oder verformte

¥
%
- e

wodurch die Schurzen.

Schurzenbeschich- Unsachgeman

tung weder durch- instandgesetzte

stoBen noch verformt Schurzen.

wurde und die zum Lack durch

normalen Verschlei3 Steinschlage stark

gehoren. beschadigt.
Radabdeckungen

Leicht verkratzte Gebrochene

Radabdeckung. Radabdeckung.

Kuhlwasservorwarmgerat

Geréat defekt, Anbau-
teile (Brennerkopf etc.)
fehlen. Gerat undicht.

Gerat voll funktions- FF"'
fahig. _

Verschiedenes 15



Damit die Wartung Ihres Omnibusses so glnstig wie moglich flr Sie bleibt, empfehlen wir Ihnen, die definierten Wartungs- |n nen rau m
intervalle einzuhalten und die Wartungshistorie zu dokumentieren. So kdnnen kleinere Defekte und VerschleiBerscheinun-
gen fachméannisch behoben werden.

Der Arbeitsplatz des Fahrers.Dort ist alles auf maximalen Komfort ausgelegt. RegelmaBige Pflege und Wartung verringern

Rader U ﬂd R@If@ﬁ die Gefahr von Schaden und unnétigem Verschleif3.

m Alle Felgen mussen identisch sein und mit den Eintragungen der Zulassungsbescheinigung Ubereinstimmen.
®  Unterschiedliche Reifenmarken und Profile auf derselben Achse sind nicht zulassig.

m Reifen flr Antriebsachsen durfen nicht auf gelenkten Achsen und umgekehrt eingesetzt werden.

Gerissener innerer
Mantel des Reifens.

Nutzungsschaden an
den Felgen.

Leichter seitlicher
Abrieb durch
Bordsteinkanten.

Ungleiche Profilmuster
auf derselben Achse.
Runderneuerte Reifen
auf gelenkten Achsen.
Nachgeschnittene
Reifen (auf beliebigen
Achsen). Schaden an
den Reifenwanden.

Normaler Reifen-
verschleiB, sofern
die Profiltiefe die
vertragliche
Mindestanforderung
Uberschreitet.

Einseitig abgefahrene
Reifen.

Mindestprofilstarke
6 mm.

Alufelgen angelaufen,
stark zerkratzt oder
oxidiert.

Alufelgen mit normalen
Gebrauchsspuren.




Fanrersitz

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Leichte Flecken,
Verschmutzung
durch den normalen
Gebrauch, die durch
Ubliche

Reinigung entfernt
werden kdnnen.

Abnutzung des Stoffes
infolge taglicher
Verwendung.

Abnutzung des Stoffes
infolge taglicher
Verwendung.

Tasten funktionieren
einwandfrei.
Verstellen des Sitzes
moglich.

18 . Innenraum

Flecken auf den Sitzen,
die nicht mithilfe
normaler Reiniger
entfernt werden
kénnen.

Risse und Schlitze
am Sitzbezug infolge
falscher Verwendung
oder mangelnder
Pflege.

Brandflecken am
Sitzbezug, z.B. von
Zigaretten oder
atzenden Substanzen.

Tasten gebrochen oder
fehlen. Ohne Funktion.
Keine Verstellung des
Sitzes mdglich.
Luftverlust.

INnstrumententafel und Armaturenbrett

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Tiefe Kratzer oder
Flecken auf der
Instrumententafel.
Bohrungen am
Armaturenbrett, die
nach dem Ausbau von
Zubehor zurlickblei-
ben, sowie fehlende
Leerblenden.

Leichte Kratzer und
L&cher in der
Instrumententafel,
die repariert wurden.

Fahrtenschreiber voll
funktionsfahig.

Diagnosesiegel des
Fahrtenschreibers
mussen intakt sein.

Ablage mit normalen
Gebrauchsspuren.

Risse in der Ablage.

INnstrumententafel und Armaturenbrett

Display mit Streifen-

Display ohne Schaden, i
voll funktionsféhig bildung (Tag-/Nacht-
(Tag-/Nachtmodus). modus).

Innenraum . 19



Ausstattungsbestandteile und Fahrgastsitze

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Sitzricken komplett
mit Aschenbecher-
einsatz.

Sitznetz mit
Abnutzung infolge

taglicher Verwendung.

Tische am Sitzrlicken
mit normalen
Gebrauchsspuren.

Armlehnen voll
funktionsféhig.

Seitenwangen und
Kopflatze aus Leder
mit normalen
Gebrauchsspuren.

20 Innenraum

Sitzricken ohne

Aschenbechereinsatz.

Sitznetz gerissen oder

provisorisch
instandgesetzt.

Tische am Sitzrlicken
gebrochen.
Verschllsse ohne
Funktion.

Arretierung der
Armlehne defekt.

Dekoreinlagen fehlen.

Seitenwangen und
Kopflatze mit starken
Beschadigungen.

Haltestangen

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Leichte Kratzer an
den Haltestangen.

Kuche und WC

WC entleert und
gereinigt, keine
Beschéadigungen,
funktionstuchtig.

Kuche entleert und
gereinigt, keine
Beschadigungen,
funktionstuchtig.

Kuhlschrank entleert
und gereinigt, keine
Beschéadigungen,
funktionstuchtig.

Oxidierte Haltestan-
gen.

Brandspuren von
Zigaretten,

defekte Pumpen und
Schieber.

Fehlende Teile (Kanne,

Einschube etc.), ohne
Funktion.

KuUhlschrank ohne
Funktion, stark
verschmutzt.

Innenraum .
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L uftdusen

Akzeptabel

Luftdlsen ohne
Einschrankungen
nutzbar.

Zlerleisten

Leichte Kratzer auf
Holzeinlage.

Rollo

Rollo mit normalen
Gebrauchsspuren.

22 . Innenraum

Instandsetzungsbediirftig

Luftdisen und

Lamellen gebrochen,

nur mit
Einschrankungen
nutzbar.

Gebrochene
Holzeinlage.

Rollo gerissen.

Gardine

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Gardine mit normalen
Gebrauchsspuren.

Gepackablagen & Ablagefacher
(Ausrichtung/Dampfer)

Ablagefacher mit
normalen
Gebrauchsspuren.

Gepéackablagen mit
eingestellten Damp-
fern, normale Spalt-
maBe. Gepackablagen
leicht verschmutzt, die
durch Ubliche Reini-
gung

entfernt werden
koénnen.

Gardine fehlt oder
weist Rissen auf.

Ablageféacher zerkratzt
bzw. gebrochen,
teilweise gebohrt.

Gepéackablagen mit
defekten Dampfern,
nicht eingestellt.
Schéaden durch
Vandalismus oder
stark verschmutzt.

Innenraum . 23



Innenbeleuchtung und Lichtleisten Kameras

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Innenbeleuchtung Innenbeleuchtung Kameras Kameras defekt oder
und Lichtleisten funktioniert nur funktionsfahig. demontiert.
funktionieren ohne teilweise.

Stérungen. Leuchtmittel defekt.

Notausstiege und Dachluken FulBBraum

Abdeckungen Abdeckungen lose, Geringfligige Risse und Schlitze
fachgerecht befestigt. Notausstiege ohne Scheuerstellen und in FuBmatten und
Funktion. Abnutzungen infolge Pegulan.

Risse in Nahten mit
Wassereintritt.

taglicher Verwendung.
Nahte im Pegulan
einwandfrei.

Fehlende Teppiche
und Gummimatten.

Teppich und
Gummimatten bei
Reisebussen

SCh|aﬂ<abiﬂe m|t Maﬁe vorhanden.

Schlafkabine ohne
Matte, starke unsach-
gemaBe Abnutzung.
Die Matte mit Rillen
und Brandlochern.

Schlafkabine mit
Matte, normale Ge-
brauchsspuren.

24 . Innenraum Innenraum . 25



Multimedia

Akzeptabel Instandsetzungsbediirftig

Anlage funktionsféhig

mit Navigations DVD,
Fernbedienung und

Wechslermagazin.

Monitore ohne De-

fekte.

26 .

Innenraum

Es ist keine DUD eingelegt.

Legen Sie bitte eine DUD
fiir TravelPilot EX ein.

Anlage defekt oder
Fehlteile wie Fern-
bedienungen,
Navigations DVD und
Wechselmagazin.

Monitor defekt oder
Risse in Rdhre bzw.
TFT Panel.

/usatzausstattung und Dokumentation

Wir freuen uns auf die Ruckgabe Ihres Fahrzeuges mit vollstdndigem, instand gehaltenem Zubehdr geman
Originallieferumfang sowie gultiger Dokumentation.

Folgende Dokumente und Zubehdér bendtigen wir bei der Riickgabe des Busses.

® Glltige Prifprotokolle gemaB StraBenzulassung (TUV-Bericht 0. A.).

® Unterlagen und Zusatzausstattung einschlieBlich vollstandigem Wartungsprotokoll und allen Bedienungs-
anleitungen.

m Alle Zulassungspapiere und vom Gesetzgeber geforderten Unterlagen.

® |nformationen zu Fahrzeug und Karosserie einschlielich Bedienungsanleitung und noch nicht abgelaufenen
Herstellergarantieunterlagen.

m \ollstdndiges Wartungsheft (abgestempeltes Wartungsheft, Ausdruck einer Vertragswerkstatt, Unterlagen in Papier-
form oder Kopien von Dateien).

B Werkzeuge, Wagenheber und &hnliches mit dem Omnibus geliefertes Zubehor.
m Schllssel (einschlieBlich Ersatz- und Generalschllssel).

® Audioausstattung einschl. Sicherheitscodes /-karten, Navi-DVD, Wechslermagazin und Dokumentation.

Fahrzeugrickgabe .
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